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www.arhconsultores.com

estd compuesto por varios sitios web de caracter
global, nacional, regional o de practicas especificas.
Cada uno de estos sitios especificos esta designado
en la esquina de la parte superior derecha de cada
pagina web.

Estos avisos de privacidad (“Avisos de Privacidad”)
aplican solo a la pagina especifica de ARH Consulto-
res.com designada como ARH Consultores México
en la esquina superior derecha, que se denominara
de ahora en adelante como "este sitio web".
Amaro Reyna Y Herrero Consultores, S.C. y/o sus
subsidiarias o afiladas (la “Firma”), son las firmas
miembro de ARH Consultores en México (también
denominado de ahora en adelante "nosotros" o
"nuestros") las cuales son organizaciones globales
privadas.

Somos las entidades dentro de la Red ARH Consul-
tores que provee este sitio web y esta declaracion
de privacidad explica cobmo protegemos la informa-
cién recopilada para los diferentes fines que pudie-
ran ser requeridos.

Al utilizar este sitio web, usted acepta el uso de su
informacion como se describe en los Avisos de
Privacidad.

Estos Avisos de Privacidad pueden ser modificados
de forma unilateral, por lo que lo invitamos a
consultarlos.

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta pagina, la
Firma o lo servicios que presta, por favor péngase
en contacto con la direccién a través del siguiente
enlace: Contactenos
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Recopilacion de la informacion
Como visitante, usted no tiene que proporcionar
informacion personal para utilizar el sitio web. Este
sitio web sélo recopila informacién personal que es
especifica y voluntariamente proporcionada por los
visitantes. Dicha informacion puede consistir en,
pero sin limitarse a, su nombre, cargo actual, la
direccion de la empresa, direccién de correo
electréonico y niumeros de teléfono y fax.

Como visitante, usted no tiene que proporcionar
informacion personal para utilizar el sitio web. Este
sitio web sélo recopila en el formulario que se
muestra en la anterior liga, datos personales de
contacto que son proporcionados de forma volun-
taria por los visitantes en caso de que quiera
contactarnos.

Dicha informacién consiste en su nombre, apellido,
e-mail, teléfonoy mensaje,

Nosotros no solicitamos informacién sensible (por
ejemplo, los datos relacionados con la raza o el
origen étnico, las creencias religiosas, antecedentes
penales, salud fisica, mental, o la orientacién
sexual) de los visitantes. En caso necesario, obten-
dremos su consentimiento expreso y por escrito
para recabar y utilizar dicha informacion.

Informacion de registro, cookies y
web beacons

Este sitio recaba informacién estandar de registro,
incluyendo su direccion IP, tipo de navegador, el
idioma, tiempos de acceso y direcciones de sitios web.
Para asegurar que este sitio web esta siendo bien
administrado y facilitar una mejor navegacion,
nosotros o nuestros proveedores de servicios pode-
mos utilizar cookies (pequefios archivos de texto
que se almacenan en el navegador del usuario) o
web beacons (imdgenes electrdnicas que permiten
contar los visitantes que han accedido a una pagina
en particular y acceder a determinadas cookies)
para recabar datos agregados.

Para informacion adicional sobre como utilizamos
cookies y otras tecnologias de seguimiento y como
se puede controlar, pueden revisar nuestro aviso de
uso de Cookies.

Uso de la informacion

Podemos utilizar su informacidn personal para fines de
marketing o para enviarle materiales promocionales o
comunicaciones relativas a los servicios prestados



por las entidades de la Red ARH Consultores que
consideremos puedan ser de su interés. También
podemos comunicarnos con usted para recabar la
opinion sobre los servicios prestados por las entida-
des de la Red ARH Consultores o para otros fines de
investigacion o de mercado.

Su informacioén personal también puede ser usada
para proteger nuestros derechos o informacién de
nuestra propiedad, asi como la de nuestros usua-
riosy, en su caso, en caso de que sea requerido para
el cumplimiento de un proceso legal.

Usted puede solicitar en cualquier momento que
dejamos de enviarle correos electrénicos u otras
comunicaciones que se generan en respuesta a su
registro en este sitio web.

Divulgacion de informacion a terceros
Podemos proporcionar su informacion personal a
otras entidades dentro de la Red ARH Consultores,
a fin de proporcionarle la informacion que podria
ser de interés para usted y realizar otras investiga-
ciones de mercado. Los datos personales de contac-
to también podran ser revelados a otras entidades
dentro de la Red ARH Consultores y otras terceras
partes, a fin de responder a sus solicitudes o
preguntas, derivado de una transaccion corporati-
va, tales como la venta, cesion, reorganizacion,
fusién o adquisicion, o cuando estas partes mane-
jen la informacion en nuestro nombre.

La informacién personal también puede ser revela-
da a las autoridades, agencias gubernamentales
reguladoras o de otro tipo, o a terceros, en caso de
que sea necesario para cumplir con obligaciones o
requerimientos de la autoridad competente.
Al proporcionar informacién a través de este sitio
web, usted acepta la transferencia o remision de
datos personales para las finalidades descritas en los
Avisos de Privacidad y las descritas en este apartado.

Blogs, foros, wikis y otras redes sociales
Este sitio web puede albergar varios blogs, foros,
wikis y otras aplicaciones o servicios que permiten
compartir contenidos con otros usuarios (colectiva-
mente “aplicacion para redes sociales”).

Cualquier informacién personal o cualquier otra
informacion que usted comparta a través de una
aplicacion para redes sociales pueden ser leida,
recabada y utilizada por otros usuarios de esa
aplicacion, sobre los que tenemos poco o ningun
control.
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Por lo tanto, no nos hacemos responsables del uso
que pueda hacer cualquier otro usuario, asi como el
mal uso o apropiacién indebida de cualquier infor-
macién personal u otra informacion, que usted
aporte a cualquier aplicacién para redes sociales.

Ejercicio de Derechos

Los titulares que proporcionen algin dato personal,
podradn ejercer sus derechos a través de los medios
sefialados en los Avisos de Privacidad o al correo
privacidad@arhconsultores.com

En todos los casos atenderemos las solicitudes de
acuerdo con los requisitos legales aplicables.

Seguridad de la informacion
Tenemos implementados en este sitio web medidas
de seguridad tecnoldgicas para proteger los datos
personales de nuestros visitantes de accesos no
autorizados, revelacién, alteracion o destruccion
dela informacion proporcionada.

Cambios a nuestros Avisos de Privacidad
Podremos modificar o enmendar estos Avisos de
Privacidad cuando sea necesario, de forma discre-
cional. Cuando se realicen cambios, se actualizara la
fecha de revisién, y esa modificacion o enmienda
estard vigente a partir de la fecha de actualizacion.
Le recomendamos que revise peridédicamente estos
Avisos de Privacidad para estar informado acerca de
como estamos protegiendo su informacion.

Proteccion a la privacidad de los
menores de edad

Somos conscientes de la importancia de proteger la
privacidad de los menores de edad. Este sitio web
no estd disefiado ni estd intencionalmente dirigido
a menores de 18 afios de edad. Y no es nuestra
politica recolectar o mantener informacién de
cualquier persona menor de 18 afios.

Preguntas de los visitantes

Si usted tiene alguna pregunta o inquietud con
respecto a este sitio web, su contenido o algin otro
tipo de informacion relacionada con la Firma, por
favor contdctenos.



ARH Consultores México

ARH Consultores México es el responsable del
tratamiento y protecciéon de sus datos personales, y
al respecto le informa lo siguiente:

Definiciones

En el presente aviso de privacidad se entendera por
las siguientes palabras identificadas con mayusculas
o con letra inicial mayuscula, lo siguiente:

Amaro Reyna Y Herrero Consultores, S.C. y/o sus
subsidiarias o afiladas (la “Firma”), son las firmas
miembro de ARH Consultores en México (también
denominado de ahora en adelante "nosotros" o
"nuestros") las cuales son organizaciones globales
privadas.

Herramienta: La herramienta tecnoldgica imple-
mentada por ARH Consultores México para que
usted pueda ejercer los derechos que le corresponden
respecto a sus datos personales, asi como hacernos
saber sus dudas, quejas o comentarios.

Forma de acceder a la Herramienta

Usted puede acceder a la Herramienta ingresando
http://www.arhconsultores.com/contacto.html
Finalidades para el tratamiento de sus datos personales
Su informacion personal sera utilizada para las
siguientes finalidades principales las cuales son
necesarias para proporcionarles nuestros productos
y servicios:

Identificarlo y contactarlo.

Integrar su expediente como cliente o prospecto de
cliente, y darlo de alta en nuestros sistemas.
Verificar que no existen conflictos de independencia
con nuestros empleados o sociedades.

Proveerle los productos y servicios que contrata con
nosotros, y cumplir las obligaciones contraidas con usted.
Cumplir con la normatividad aplicable.

Realizar el proceso relacionado con la facturacion.
En su caso, efectuar gestiones de cobranza.
Adicionalmente, su informacion personal sera
utilizada con la siguiente finalidad secundaria:
Evaluar la calidad de nuestro servicio.

Invitarlo a eventos profesionales, académicos vy
culturales.

Promocionarle nuestros productos y servicios,
contactandolo y realizando eventos con propodsitos
mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion
comercial.

Si usted no desea que sus datos personales sean
tratados para las finalidades secundarias sefialadas,
o alguna de ellas, puede negarnos su consentimiento
desde este momento envidandonos su solicitud a
través de la Herramienta.
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Su negativa en este sentido, no serd motivo para
que le dejemos de proporcionar los productos o
servicios que contrate con nosotros, y le informamos
que usted cuenta con un plazo de cinco dias habiles
para hacérnosla saber.

Datos personales que se recabaran

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el
presente aviso de privacidad, utilizaremos las
siguientes categorias de datos personales: (i) Identi-
ficacion; (ii) contacto; (iii) laborales; (iv) financieros;
(v) patrimoniales.

Transferencia de sus datos personales

Su informacién personal podra ser transferida a las
siguientes personas fisicas o morales, sin que legal-
mente se requiera su consentimiento:

Autoridades a las que debamos hacerlo en virtud de
una ley, con la finalidad de cumplir con la normatividad
correspondiente.

Autoridades, cuando la transferencia sea necesaria
o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracion o administracion
de justicia.

Autoridades, cuando la transferencia sea precisa
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y

Sociedades dentro de nuestro mismo grupo que
operan bajo nuestros mismos procesos y politicas
internas, para prestarles servicios o cumplir con
nuestras politicas y normatividad interna.

Salvo los casos sefialados y los demas referidos en
el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
informacion personal no sera trasferida.

Medidas de seguridad para proteger
su informacién personal

Su informacion personal sera resguardada bajo
estricta confidencialidad y para prevenir razonable-
mente el uso o divulgacién indebida de la misma,
hemos implementado medidas de seguridad tanto
fisicas, como técnicas y administrativas de confor-
midad con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y demas
normatividad aplicable.

En particular, contamos con una politica de privacidad,
cursos de capacitaciéon a nuestros empleados, acceso
restringido a informaciéon personal solo a usuarios
autorizados, una oficial de privacidad, un inventario de
datos personales (debidamente clasificados por
categoria de datos), de los sistemas de tratamiento,
analisis de riesgos y clausulas contractuales.



Derechos ARCO y revocacion de su
consentimiento

En los términos permitidos por la normatividad
aplicable, usted podra acceder, rectificar y cancelar
sus datos personales, oponerse al tratamiento de
los mismos, asi como revocar en cualquier momento
el consentimiento que en su caso nos haya otorgado,
a través de la mencionada Herramienta tecnoldgica
gue hemos implementado para estos efectos.
Nuestra oficial de privacidad velarda en todo
momento por la proteccion de su informacion
personal en cumplimiento con la normatividad
aplicable. Asimismo, le informamos que el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI) es la autoridad
encargada de vigilar por la debida observancia de
las disposiciones legales en materia de proteccién
de datos personales.

Limitacion al uso o divulgacién de
la informacién personal

Ademas del procedimiento contemplado en la
seccion inmediata anterior, usted puede limitar el
uso o divulgacion de sus datos personales de las
siguientes formas:

Inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad
de la Procuraduria Federal del Consumidor. Para
mayor informacion respeto de esta opcién, usted
contactarse directamente con la PROFECO o ingresar
a la siguiente liga: http://rpc.profeco.gob.mx.
Solicitar, a través de la Herramienta, su inscripcion
al “Listado de Exclusion Publicitaria”, con el objeto
de no recibir informacién promocional de nuestros
productos y servicios.

Cambios al aviso de privacidad

Se podra modificar y/o actualizar el presente aviso
de privacidad unilateralmente, informandole sobre
cualquier modificacion o actualizacion a través de
nuestra pagina de Internet www.arhconsultores.com

Consentimiento

Le informamos que previamente a que recabemos
sus datos financieros, patrimoniales o sensibles, le
solicitaremos nos otorgue su consentimiento expreso
y por escrito del presente aviso de privacidad integral.
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Derechos ARCO

Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Particulares

é¢Qué son los derechos ARCO?

Conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares, son los
derechos que toda persona puede ejercer en
relacion con el tratamiento de sus datos personales.
Cada sigla representa un derecho diferente y son
Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion.

¢éCudles son los derechos ARCO que puedo ejercer?

A- ACCESO

El titular de los datos personales tiene derecho a
solicitar y obtener gratuitamente informacion de
sus datos personales sometidos a tratamiento por
el responsable del repositorio en el que se encuentren
el origen de dichos datos, asi como las comunicaciones
realizadas o que se prevén hacer con los mismos.

R- RECTIFICACION

El titular de los datos personales tiene derecho a
solicitar y obtener gratuitamente la rectificacion de
sus datos personales inexactos o incompletos
sometidos a tratamiento por el responsable de
dichos datos.

C- CANCELACION

El titular tiene derecho a solicitar y obtener gratui-
tamente la cancelacién de sus datos personales
cuando el tratamiento de los mismos no se ajuste a
lo dispuesto en la LFPDPPP, o hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual hubieran sido recabados o registrados por el
responsable de la base de datos.

O- OPOSICION

Es la manifestacion de la voluntad del titular que
pone en conocimiento del responsable de la base
de datos, su deseo de que sus datos personales no
sean objeto de un concreto tratamiento.
Revocacion

El Titular podrd en cualquier momento revocar el
consentimiento que ha otorgado a ARH Consultores
para el tratamiento de sus datos personales, limitar
el uso o divulgacion de los mismos, asi como ejercer
sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion
y Oposicion (en lo sucesivo "los Derechos ARCO")
previstos en la Ley, mediante el envio de su solicitud.





